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BANKI 

Konieczna ochrona klientów

Aby lepiej chronić dane klientów, banki powinny stale udoskonalać systemy kontroli i wdrożyć platformę integracyjną, czyli jedną bazę skupiającą wszystkie modele informatyczne używane w danej instytucji - deklarowali uczestnicy wczorajszego seminarium "Ryzyko informatyczne w działalności bankowej".

Zdaniem Roberta Kępczyńskiego z IBM Polska, ryzyko informatyczne wiąże się m.in. z zawodnymi i niedopasowanymi procesami wewnątrz danej instytucji oraz błędami pracowników. Według niego w praktyce oznacza to, że bankowe systemy informatyczne muszą być zabezpieczone przed wirusami, awariami zasilania oraz wyciekiem danych. Piotr Grobelny z Centrum Prawa Bankowego i Informacji zaznaczył, że w zapobieganiu ryzyku najwięcej zależy od indywidualnych rozwiązań, kontrolowanych przez zewnętrzny audyt.

Elżbieta Oleszczuk ze Związku Banków Polskich oceniła jednak, że banki dobrze dostosowują się do nowych rozwiązań informatycznych, dlatego klienci nie powinni się niepokoić o swoje rachunki. 
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