Sprawozdanie z konferencji 
„System telefon 112 – wdrażanie dyrektywy unijnej”.
26 stycznia 2005 r. Poznań
Społeczeństwo potrzebuje czasu na zmianę swoich przyzwyczajeń oraz zrozumienia potrzeby korzystania z telefonu 112 tylko w sytuacji zagrożenia życia ludzkiego lub mienia. – powiedział Marek Rakowski Prezes Zarządu Micro Sun – podczas konferencji Telefon System 112 organizowanej przez Centrum Promocji Informatyki Sp. z o.o. podczas Targów Securex (26 stycznia 2005 r.)
26 stycznia 2005 r. w ramach Międzynarodowych Targów Poznańskich Securex odbyła się konferencja „System telefon 112 – wdrażanie dyrektywy unijnej”. Spotkanie zostało zorganizowane przez Centrum Promocji Informatyki Sp. z o.o.
Telefon alarmowy służb ratowniczych - 112 jest obowiązującym numerem alarmowym w Unii Europejskiej. Funkcjonuje we wszystkich sieciach telefonii komórkowej standardu GSM. Podczas konferencji zostały zaprezentowane rozwiązania teleinformatyczne wspomagające pracę dyspozytorów oraz wykłady informujące o zasadach funkcjonowania systemu Telefon 112 i doświadczenia z prób wdrażania w/w rozwiązań. Wydarzenie stworzyło możliwość spotkania i wymiany doświadczeń przedstawicieli Centrów Powiadamiania Ratunkowego, Policji, Państwowej Straży Pożarnej i Wydziałów Zarządzania Kryzysowego z terenu całej Polski. Ciekawym punktem obrad była prezentacja firmy Medium Soft A.S. prezentującej projekt TCWA 112 w Republice Czeskiej, którego zadaniem jest zagwarantowanie natychmiastowej pomocy bez względu odległość miedzy abonentem a dyspozytorem, który odbiera wezwanie. 
Odbiór alarmowego numeru 112 jest z punktu widzenia problemów technicznych takim samym odbiorem jak odbiór pozostałych numerów alarmowych 996, 997, 998, 999. Jednakże wprowadzenie tego numeru daje szereg udogodnień zarówno społeczeństwu jak i służbom ratowniczym. Aby móc w pełni skorzystać z zalet posiadania numeru 112 należy przejść przez dość żmudną w naszym kraju procedurę przejmowania tego numeru przez służby ratownicze obecnie numer ten w ogóle nie jest aktywny lub tam gdzie jest aktywny, podłączony jest bezpośrednio do Policji. Ponadto społeczeństwo potrzebuje jakiegoś czasu na zmianę swoich przyzwyczajeń oraz zrozumienia potrzeby korzystania z tej formy pomocy tylko w sytuacji zagrożenia życia ludzkiego lub mienia. – stwierdził Marek Rakowski Prezes Zarządu Micro-Sun. Przedstawił Również problemy techniczne związane z wprowadzaniem nowoczesnej obsługi służb ratowniczych operujących na alarmowych numerach 112 i pozostałych. Zauważył, że jedną z ważniejszych spraw w tym temacie jest integracja wszystkich elementów technicznych i organizacyjnych obsługi i wspomagania zgłoszeń alarmowych. 

Marcin Giedrojć (C2 System Polska) przedstawił zintegrowany ogólnopolski system powiadamiania ratunkowego i zarządzania kryzysowego System C2. Natomiast Jarosław Kopczyński z Pomorskiej Komendy Wojewódzkiej Policji w Gdańsku przedstawił doświadczenia z funkcjonowania numeru 112 na terenie województwa pomorskiego. Ryszard Sulęta dyrektor Centrum Zarządzanie Kryzysowego województwa pomorskiego zaprezentował eksperymentalny telefon informacyjno - interwencyjny 9287.

