Sprawozdanie z  
VIII Forum Bankowości Elektronicznej

UWARUNKOWANIA WDRAŻANIA KART MIKROPROCESOROWYCH

2 grudnia Warszawa
Pod patronatem Związku Banków Polskich

2 grudnia w Warszawie odbyło się VIII Forum Bankowości Elektronicznej. Jest to cykliczne spotkanie przedstawicieli instytucji finansowych i użytkowników bankowości elektronicznej organizowane przez Centrum Promocji Informatyki Sp. z o.o.  W obradach wzięli udział pracownicy banków, firm teleinformatycznych, administracji centralnej, środowiska akademickiego, oraz przedstawiciele mediów. Ta edycja Forum była poświęcona wdrożeniom kart mikroprocesorowych. Od 1 stycznia 2005 r. karty płatnicze używane w Polsce powinny być ze względów bezpieczeństwa wyposażone w mikroprocesory.  W przypadku fałszerstw lub nieuprawnionego użycia karty,  odpowiedzialność ponosi ta strona, która nie będzie przygotowana do obsługi kart z mikroprocesorem. Tak stanowi standard EMV (nazwa pochodzi od pierwszych liter Eurocard/MasterCard/Visa). Dlatego polscy wydawcy kard będą w przyszłości wymieniać karty z paskiem magnetycznym na karty z mikroprocesorem, który zapewnia większe bezpieczeństwo ponieważ chipa nie da się tak skopiować jak paska magnetycznego. Dodatkowo włączenie mikroprocesora do karty umożliwia rozszerzenie zastosowań karty płatniczej.  
Obrady rozpoczął wykład prof. Ryszarda Tadeusiewicza rektora Akademii Górniczo – Hutniczej przedstawiający narzędzia sztucznej inteligencji w bankach. 
Tomasz Sekutowicz (Setec) poinformował słuchaczy, że w związku z wymianą kart z pakiem magnetycznym na karty mikroprocesorowe posiadacze kart płatniczych będą zobowiązani do potwierdzania kodem PIN większości transakcji. Wprowadzenie wymiany kart w polskich bankach jest odwlekane – tak uważali słuchacze – ponieważ związana jest ona z wysokimi kosztami a nie istnieje potrzeba tak zaawansowanego zabezpieczania kart, ponieważ nie istnieje w Polsce tak duże zagrożenie fałszywymi transakcjami.
"Polsce istnieją dobre warunki dla rozwoju systemu mikropłatności" – powiedział dr Remigiusz Kaszubski (dyrektor w Związku Banków Polskich. Jednak zaznaczył, że "w tworzenie systemu pieniądza elektronicznego powinny być zaangażowane samorządy". 

Małe sklepy nie chcą obsługiwać niewielkich transakcji poniżej 20 zł. Ten rynek może być atrakcyjny zarówno dla banków, jak i gmin, i drobnych handlowców.  Gminy mogą wydawać swoje karty, współpracować z handlowcami, którzy mogą oferować klientom programy lojalnościowe konkurencyjne wobec supermarketów.

Piotr Dusza (Bank BPH S.A.) omówił wykorzystanie kart mikroprocesorawych w bankowości elektronicznej. Zbigniew Walczyk (Wincor Nixdorf)  podkreślił, że większe bezpieczeństwo kart z mikroprocesorem wiąże się z tym, że klient może wybrać w jakich sytuacjach jego karta kredytowa może być używana (sklepy, bankomaty w Polsce lub tylko za granicą). Tomasz Sekutowicz (Setec) poinformował słuchaczy, że w związku z wymianą kart z pakiem magnetycznym na karty mikroprocesorowe posiadacze kart płatniczych będą zobowiązani do potwierdzania kodem PIN większości transakcji. Jacek Błahut (OPTeam) podał przykłady sieci perfumerii, która po wprowadzeniu programu lojalnościowego i wydaniu 260 tys. kart lojalnościowych zauważyła, że osoby korzystające z programu wydają jednorazowo średnio 30 proc. więcej niż osoby nie korzystające z kart. Ireneusz Matczak (Soft Bank) omówił identyfikację bankowości elektronicznej z punktu widzenia nowych technologii.  Monika Kubas (Bazy i Systemy Bankowe) przedstawiła system bezpiecznego uwierzytelniania w Internecie. Tomasz Targosz (Uniwersystet Jagiellonski) przedstawił konstrukcję prawną pieniądza elektronicznego. 

Eugeniusz Śmiłowski (prezes Pentor) przedstawił wyniki badań dotyczących elektronizacji bankowości w opinii bankowców i konsumentów min. "Świadczenie usług bankowych przez Internet nie przesądza o rozwoju i pozycji banku na rynku"- tak sądzi 65 % proc. respondentów.  Tematem IX Forum  Bankowości Elektronicznej (17 marca 2005 r.) będzie Ryzyko informatyczne w działalności bankowej.   
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