Sprawozdanie z konferencji ,,Zwrot z inwestycji w systemy informatyczne”.

Warszawa, 3 czerwca 2004 r.

Centrum Promocji Informatyki wspolnie z IT Investment Consulting zorganizowato
konferencje = poswiecona problematyce zwiazanej z rentownoscia  systeméw
informatycznych.

Spotkanie odbyto sie w biurowcu Kolmex w Warszawie, wzieto w nim udziat 70
uczestnikow. Wsrod nich znalezli sie dyrektorzy i managerowie firm teleinformatycznych,
administratorzy systemoéw, kierownicy dziatu IT, przedstawiciele administracji i pracownicy

naukowi min. z Uniwersytetu Gdanskiego i Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

1. Wsrad uczestnikdéw konferencji byli min.

dyrektorzy i managerowie firm

teleinformatycznych

Gtownym celem konferencji byto przedstawienie mozliwosci w zakresie metod
pomiaru ekonomicznych efektéow informatyzacji. Rozpoczynajac konferencje, dyrektor
zarzadzajacy IT Investment Consulting, Pan Ernest Syska, przedstawit najnowsze podejscia
w wycenie Return on Investment, przyjete juz jako standard przez wiele uznanych
organizacji, rowniez wykorzystywane przez zarzadzang przez niego firme.

Era informacji, w ktorej prowadzimy nasza dziatalnos¢ biznesowa, niesie za soba
zroznicowany wptyw na nasze przedsiebiorstwa. Informacyjne systemy zarzadzania, moga
W znaczacym stopniu wptyna¢ na poprawe jakosci ustug oferowanych klientowi oraz
usprawni¢ proces efektywnego wykorzystania istniejagcych zasobéw kapitatu i pracy.
Jednak wdrozenie systeméw IT bywa czesto skomplikowane i kosztowne. Tematyka
konferencji ,,Zwrot z inwestycji w systemy informatyczne” dotyczyta metod identyfikacji
wartosci projektu informatycznego z uwzglednieniem specyfiki ekonomicznej tego typu
inwestycji i zasad Value Based Management (ang. zarzadzanie wartoscig firmy).

Podczas kolejnych prezentacji, prelegenci przedstawiali rzeczywiste problemy, z
ktorymi przyszto im sie zmierzy¢. Prezentacje firmowe byty uzupetniane komentarzami
eksperckimi IT Investment Consulting dotyczacymi metod pomiaru wartosci ekonomicznej

prezentowanych systemow.



Kazdy z uczestnikéw konferencji otrzymat komplet materiatow informacyjnych zawierajacych:
- cechy funkcjonalne poszczegodlnych rozwiazan informatycznych,
- przewidywany wptyw ekonomiczny systemow IT na organizacje,
- mechanizmy generowania efektéow ekonomicznych (z uwzglednieniem efektéw
krotko-, Srednio- oraz dtugoterminowych).
Dla kazdego z efektéw ekonomicznych przypisano mozliwg metode pomiaru oraz mierzalng
ceche przedsiebiorstwa, ktora jest szczegdlnie istotna w kontekscie tego pomiaru.
Analizy przeprowadzono poprzez ,,case-study” (ang. studium przypadku):
- wdrozenie systemu klasy ERP dla duzego przedsiebiorstwa zaprezentowanego przez
Paniag Agnieszke Beresinska z firmy Ster-Projekt,
- wdrozenie systemu IQ dla przedsiebiorstw korzystajacych z hurtowni danych - Pan
Pawet Bielecki firma Sybase,

- konsolidacji serwerow zaprezentowanej przez Pana Jacka Kowalskiego, firma

Unisys.
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L 2. Pani Agnieszka Beresinska przedstawita

szczegoty wdrozenia systemu ERP.

Obrady konferencyjne zakonczyt wyktad Borysa Stokalskiego - Prezesa Zarzadu firmy
Infovide S.A. prezentujacy paradoksy informatyzacji wspotczesnego przedsiebiorstwa.
Konferencje zakonczyt wyktad prezesa Infovide S.A., Pana Borysa Stokalskiego - parabola
,wspinaczki po ruchomych” schodach oraz gar$¢ osobistych uwag dotyczacych strategii

przedsiebiorstw w obliczu problemu ,,paradoksu informatyzacji”.

Praktycznym uzupetnieniem i wykorzystaniem wiedzy zdobytej podczas konferencji
byty warsztaty ,,Metody pomiaru ROI of IT i TCO w praktyce inwestycji informatycznych”.
Do tej pory odbyty sie cztery edycje dwudniowych spotkan. Zorganizowano je rowniez w

biurowcu Kolmex w Warszawie. W kazdym z nich mogto wzia¢ udziat 16 uczestnikow.

Warsztaty prowadzone byty przez konsultantow IT Investment Consulting.

Uczestnicy mieli mozliwos¢ praktycznego  przeanalizowania efektow zwiazanych z



inwestycjami informatycznymi. Zajecia zdominowata tematyka efektéw mierzalnych
zwiazanych z inwestycjami informatycznymi ze szczegdlnym naciskiem na Total Cost of

Ownership (ang. catkowity koszt posiadania).

W zwiazku z duzym zainteresowaniem stuchaczy, w sierpniu odbeda sie kolejne
szkolenia poswiecone optacalnosci inwestycji zwigzanych z wdrozeniami nowych rozwiazan
teleinformatycznych:

4-5 sierpnia, Warszawa,
warsztaty: "Metody pomiaru ROI/TCO w inwestycjach typu Server Based Computing".

18-19 sierpnia, Warszawa,
warsztaty: "Metody pomiaru ROI/TCO w inwestycjach typu Voice over IP (VolP)".
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