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Opis raportu

Celem raportu jest przedstawienie efektywnosci ekonomicznej rozwigzan
terminalowych w typowym polskim przedsiebiorstwie handlowo-produkcyjnym $rednich
rozmiarow. Modelowa firma zatrudnia 231 pracownikéw, posiada centrale i 20
kilkuosobowych oddziatéw. W raporcie zawarto szczegoétowy opis struktury i poziomu
Total Cost of Ownership modelowej firmy. Dokonano takze szczegdétowego
poréwnania funkcjonalnosci systeméw: Citrix, Jetro, Microsoft Terminal Services.
Nabywca raportu zyska rzetelng i niezalezng informacje na temat najwazniejszych
cech systemoéw i ich wartosci dla przedsiebiorstwa. Wynikiem badan sg oszacowania
rentownosci inwestycji w wymienione rozwigzania z wykorzystaniem wskaznikow NPV,
IRR, zdyskontowany okres zwrotu, ROI.

Badania oparto na wywiadach przeprowadzonych w siedmiu organizacjach
posiadajacych systemy Citrix, Jetro, Microsoft Terminal Services. 38 stronicowy raport
zawiera 26 tabel poréwnawczych, 6 rysunkéw i kilkana$cie rozktadéw statystycznych
wraz z interpretacjami. Obliczen dokonano na modelu przedsiebiorstwa zawierajgcym
758 parametrow losowych opisujacych zaréwno wartosci punktowe kosztow/korzysci
jak i ryzyka tych wielkosci.

Odbiorcy raportu:

Raport jest adresowany do przedstawicieli Srednich i matych przedsiebiorstw, ktorzy
rozpatrujg wdrozenie systeméw terminalowych pod katem szans
i zagrozen jakie przyniesie instalacja Server Based Computing w ich organizaciji.
Analiza ekonomiczna i funkcjonalna systeméw Citrix, Jetro, Microsoft stanowi
doskonate zrodto informacji w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnej.

Nabywca raportu zyskuje:

1. Niezalezng rekomendacje inwestycyjng dotyczaca rozwigzan terminalowych
Citrix, Jetro, Microsoft

2. Szczegdtowa strukture i poziom Total Cost of Ownership typowej Sredniej
firmy handlowo-produkcyjnej

3. Pordéwnanie parametrow ekonomicznych inwestycji w Citrix, Jetro, Microsoft w
modelowym przedsiebiorstwie

4. Tablice poréwnawczg funkcjonalnosci systeméw Citrix, Jetro, Microsoft
zgodnie ze stanem na lipiec 2004

5. Szczegdtowe listy efektow ekonomicznych wywotywanych przez trzy
rozwigzania w typowym przedsiebiorstwie

O firmie IT Investment Consulting:

IT Investment Consulting realizuje ustugi doradczo-analityczne w zakresie obstugi
ekonomicznej inwestycji informatycznych. Gtéwng domeng firmy jest pomiar ROI/TCO
w projektach inwestycyjnych w IT. Mierzymy efektywnos¢ finansowg duzych i srednich
inwestycji informatycznych w oparciu o Applied Information Economics (AIE), Total
Cost of Ownership, Real Option Value.


http://www.it-investment.com.pl/

Ponizej prezentujemy kilka tabel i wykresow zawartych w raporcie:

Tabela 1. Porownanie funkcjonalnosci systemoéw Citrix MetaFrame Presentation
Server 3.0, Jetro CockplT [FRAGMENT, 25% catosci]

Terminal Citrix MF PS 3.0 Jetro CockplT
Services 2003 Adv 3.5

Podstawowe informacje

Najnizsza wymagana

wersja oprogr. Terminal n/a 2000 2000

Server

Uzywany protokot RDP 5.2 ICA [CimplE 2 |
nizsza wersja)

Typ licencji — uzytkownik

réwnoczesny lub oba typy rébwnoczesny réwnoczesny

nazwany

. . Terminal Server .

Gtéwne funkcje 2003 Citrix Jetro

Publikowanie aplikacji BRAK JEST JEST

Seamless Windows —

funkcja pozwalajgca na

19 Elogy ETpll e BRAK JEST JEST

uruchamiata i dziatata tak
jak z lokalnego
komputera

Aplikacyjny Load
Balancing — funkcja
pozwalajaca BRAK JEST JEST
optymalizowac roztozenie

obcigzenia na serwerach

Web Application

Interface — funkcja

pozwalajaca na dostep BRAK JEST JEST
do aplikacji przez
interfejs webowy
Content Publishing —

: NN, BRAK JEST JEST
publikowanie plikow
Content Redirection —
przekierowanie skojarzen BRAK JEST JEST
plikéw
... [fragment tabeli] ... [fragment tabeli] ... [fragment tabeli] ... [fragment tabeli]

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 2. Ujemne krétkoterminowe efekty ekonomiczne wynikajace z wdrozenia
Microsoft Terminal Services

Ujemny efekt

h Mechanizm/Przyczyna
ekonomiczn

Sita wpltywu

Poczatkowa niechec¢
Krétkotrwaty spadek pracownikéw do pracy w
wydajnosci Ssrodowisku terminalowym,
pracownikow koniecznos¢ przestawienia
sie na nowy model pracy.
Stacje robocze, ktdre nie sg
terminalami stanowig pewne  Zwiekszono
zagrozenie dla serwera prawdopodobienstwo
aplikacji. Wirusy moga spadku dostepnosci
wykorzystac potaczenie dziatania aplikacji firmowej
pomiedzy serwerem a PC
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Whptyw ten oceniamy na
niski.

Zwiekszone ryzyko
niestabilnosci serwera
terminalowego

Tabela 3. Dodatnie krétkoterminowe efekty ekonomiczne zwigzane z wdrozeniem
systemu Citrix

Dodatni efekt .
ekonomiczn BRI
Redukcja kosztow Zwiekszenie wydajnosci procesow 50% redukcji
helpdesku i szkoleh helpdesku poprzez zdalny dostep do ekranu  kosztu (w
on-line pracownika, przyblizeniu)
Krétkoterminowe przestoje wywotywane byty

koniecznoscig restartu serwera. Nowe

rozwigzanie minimalizuje koniecznosé 90% redukgji
jawnych dla uzytkownika restartéw z uwagi kosztu

na load balancing i wiekszg dostepng moc

przetwarzania (4 dedykowane serwery)

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Mechanizm/Przyczyna

Redukcja kosztow
przestojéw
krétkoterminowych



Tabela 4. Wyniki analizy ROI, pomiary wskaznikéw NPV, IRR, Zdyskontowany Forma prezentacji wynikéw analizy:

okres zwrotu, ROl — wdrozenie Citrix MF PS 3.0 Advanced Edition Tabela 5. Zestawienie porownawcze NPV, IRR, Zdyskontowany okres zwrotu, ROI
dla trzech typow inwestycji w Server Based Computing
Terminal Jetro Citrix MF PS 3.0
Distribution for Z. okres zwrotu Parametr Services CockpIT Advanced

Citrix/D23 MS 3.5 Edition
Net Present Value (5 lat, stopa =

0,300 10%) kryterium nadrzedne XXX tys. zt. XXX min zi. XXX min zt.
Zdvskontowany okres zwrotu 0,250 IRR Internal Rate of Return XXX% XXX% XXX%
4 Y 24 X kwartatow X kwartalow X kwartatéw 21
) 0.2001 yskontowany okres zwrotu 61 dni 45 dni dni
Przecietny zdyskontowany okres ’
zwrotu inwestycji wynosi 3,23 kwartatu. 0,150+ R,OI d- Return o e XXX% XXX% XXX%
Istnieje 90% szans, ze zdyskontowany 0,100 I(:’srfwgfp:ggzgiegﬁstwo sukcesu
okres zwrotu z inwestycji bedzie ’
zawarty w przedziale'y1 Ji Yiwarta’réw projektu w oparciu o czynniki XXX% XXX% XXX%
' ' 0,0501 mierzalne
0.000 ; Prawdopodobienstwo sukcesu
0 5 0 15 Y projektu po uwzglednieniu xxx% XXX% XXX%
B o | % l czynnikow jakosciowych
1 7 Zrédio: Opracowanie wiasne.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Rysunek 1. Struktura Total Cost of Ownership modelowego przedsigbiorstwa.
Zrédto: Opracowanie wlasne
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